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2021-2022 EGITIM-OGRETIM YILI
PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE HiZMETLERI
.... LKOKULU PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME ve KRiZE MUDAHALE
EKiBi EYLEM PLANI

BOLUM 1
AMAC, KAPSAM VE TANIMLAR

Bir toplumun en degerli varliklari olan gocuklarinin en gok zaman gegirdikleri
yer olan okullarda kriz durumlarina hazirlik galismalarinin ve buna bagh guvenlik
onlemlerinin gelistiriimesi ve yeterli 5nem ve 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.

Egitim kurumlari s6z konusu oldugunda pek ¢ok etken olasi bir krize yol
acabilmektedir. Genel olarak bu etkenler bireylerden (6gretmen, 6grenci, idareci, veli
ya da diger okul personeli), dogal afetlerden (sel, deprem, yangin, kar yagisi vs.),
ekonomik nedenlerden ve cevresel nedenlerden kaynaklanan kriz durumlari olarak
gruplandirilabilir.

Kriz; bir bireyin, grubun, érgutin ya da toplulugun normal iglevlerini yerine
getirmesini engelleyen ve acil ilgi ve ¢b6zim gerektiren, tolere edilemeyen, sira disi,
beklenmeyen bir durum ya da ani degisiklik biciminde tanimlanabilir. Tanimdan da
anlasilacagl uzere kriz olarak nitelendirilebilecek durumlarin temel ozelligi ani
olmalari, rutin yasamin dengesini bozmalari ve acil olarak mudahaleyi
gerektirmeleridir.

Okullarda ¢ok degisik kriz durumlariyla karsilasilabilmektedir. Bunlar arasinda
servis kazalari nedeniyle gerceklesen olumler, okulda yuksek duzeyde gerginlik
yaratan kavga ve saldirilar, 6grencilerden birinin ya da yakinlarinin 6lima, intihar,
cinsel istismar, ¢evrede tepki yaratacak ya da yasal islemlere yol acacak nitelikte
ogrencilere atilmasi ya da baski uygulanmasi, okul ¢evresinden kigilerin maruz
kaldigi ya da faili oldugu tecavuz olaylari, cinayet, rehin alma, bombali saldirilar, veli
ya da ogrencilerden 6gretmenlere donuk fiili saldirilar, okul ve gevresinde madde
kullanimi gibi okul disindan da pek ¢ok kisi ve kurumu ilgilendiren kriz durumlari
saylilabilmektedir.

Okul duzeyinde krize mudahale takiminin olusturulmasinin temel amaci kriz
oncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda yapilacak iglerin yetki ve sorumlulugunu
okul ve yerel topluluga iligkin ¢esitli bilgi ve becerilere sahip kisilere devrederek etkin
bir mudahale plani yapabilmektir.

Bu nedenle kriz durumlarinda kriz durumunun yaratacagi olumsuz etkilerin
ivedilikle ortadan kaldirihip, kurumun normal igleyisine donebilmesi i¢in her okulun
Krize Mudahale Ekibinin ve Krize Mudahale Planinin olmasi gerekir.



AMAC

Bu calisma; Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri kapsaminda Psikososyal
Mudahale Hizmetlerine ve Krize Mudahale Hizmetlerine yonelik yapilacak galismalar
ve bu caligmalarda gorev alacak kisi ve kurumlarla ilgili igleyige iligkin esaslari
icermektedir.

Bu amagla; 6grenci, 6gretmen ve velilerin travmatik yasantilar ve etkileri konularinda
bilinglendirilerek, kendi kendilerine yardim etmelerinin saglanmasi, daha kapsamli
hizmete ihtiyaci olan bireylerin ilgili kurumlarla is birligi yapilarak yonlendirme
calismalarinda bulunulmasi, sistemi guglendirmek ve sorunlarla basa ¢ikma
konusunda mevcut stratejiler ve beceriler geligtiriimesidir.

KAPSAM

Bu galisma Bilge Soyak ilkokulu Psikososyal Miidahale Hizmetleri kapsaminda Okul
Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Midahale Ekibinin kurulusu, gorevleri,
isleyisine iligkin esaslari ve ekibin sorumluluklarini kapsamaktadir.

EKIBIN TANIM VE iSLEVLERI

Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi; 6grenciler, egitimciler, veliler
ve tum ilge okullari ¢alisanlarinin karsilasabilecegi travmatik/zorlu yasam olaylari ve
sonrasinda ortaya c¢ikabilecek durumlara yonelik koruyucu-Onleyici ve yonlendirici
calismalari yUraten ekiptir.

OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME ve KRiZE MUDAHALE EKIiBi GOREV
ALANLARI

Bir 6grencinin veya egitim ¢alisaninin yaralanmasi

Kazalar

Bir 6grencinin veya galisanin olima

Bir 6grencinin, ¢caliganin intihari veya intihar girisimi.

Bir 6grenci, egitimci, calisanda ani fiziksel veya ani psikolojik bir hastaligin olmasi.
Okulda 6grenci ve diger personele yonelik fiziksel/duygusal siddet

Duygusal, fiziksel, cinsel ihmal ve istismar.

Dogal afetler (Deprem, sel baskini, toprak kaymasi, firtina vb.)

©NO O ®WDNPE

Not: Yukarida belirtilen gorev alanlari egitim-6gretimi olumsuz olarak etkileyen tiim olaylari
kapsamaktadir.



OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME ve KRiZE MUDAHALE EKIBI
SORUMLULUKLARI

1. Bir kriz sirasinda kimin yetkili olacagina karar verilmesi.

2. Krize mudahale takiminin segilmesi.

3. Krize mudahale, ilkkyardim vb. konularda 6zel yetisme saglanan okul
personelinin listesinin ¢ikariimasi.

4. Acil durum ve yardim icin gerekli malzemelerin listelenmesi, bunlarin saglanmasi.

Gerektiginde emniyet gorevlileriyle iletisim kuracak irtibat gorevlisinin segilmesi.

6. Basin igin irtibat gorevlisi secilmesi ve basin temsilcilerinin galisabilecegi bir yer
belirlenmesi.

7. Cevre saglik kurumlari ve diger kaynak gruplarla surekli iligkiler kurulmasi.

8. Telefon zinciri olusturulmasi.

9. Gerekli form ve brosurlerin gelistiriimesi. Kriz durumlariyla ilgili bilgi vermeye
yonelik duyurularin sablonlarinin hazirlanmasi.

10.Kriz yonetiminde hizmet saglayacak okul disindan gelenler ve diger topluluk igin
toplanti yerleri planlanmasi.

11.“Kriz alarmi” vererek bir kriz durumunun provasinin yapilmasi.

12.Genel katihmli, krize midahale konusunda toplantilar dizenlenmesi.

o

BOLUM 2
GOREV YETKIi VE

SORUMLULUKLAR OKUL MUDURLUKLERININ GOREV,
YETKi VE SORUMLULUKLARI;

1 Oncelikle konuyla ilgili hizmet igi egitim almig personelden olmak lizere okul
ekibinin kurulmasini saglar.

. Basta okul ekibi olmak tzere, okul bunyesindeki tum 6gretmen ve personelin
konuyla ilgili egitim almasini saglar.

3 Okul rehberlik hizmetleri programina dahil edilen psikososyal koruma, énleme
ve krize mudahale hizmetlerinin yurutilmesini saglar.

I Olusturulan okul risk haritasina gore travmal/kriz durumlarina yonelik koruyucu,
Onleyici ve guglendirici caligmalarin yarutilmesini saglar.

5 Okuldaki psikososyal koruma, dnleme ve krize midahale hizmetlerine yonelik
¢alismalarda kolaylastirici dnlemler alir ve yerel imkanlardan faydalanir.

6. Psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale hizmetlerinin yuratulmesi igin
ekiplere gerektiginde calisma odasi tahsis eder.

1. Travmalkriz durumlarinda okul ekibinin il/ilge ekipleri ile esgldim igerisinde
hareket etmesini saglar.

§  Travma/kriz durumlarindan sonra 6grenci, veli, 6gretmen ve okul yardimci
personeline yapilacak bilgilendirme konusunda okul ekibi ile birlikte planlama
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yapar.
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1

Travmal/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligskin kayitlarin basta gizlilik
ilkesi olmak Uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutulmasini ve muhafaza
edilmesini saglar.

Travma/kriz durumlari sonucunda hazirlanan raporlar dogrultusunda gerekli
onlemleri alarak, olusturulan raporlari il/ilge milli egitim maduarlagune gonderir.
Travmal/kriz durumlarinda ihtiya¢ halinde okulda bulunan tim 6gretmenlere
gorev verir.

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA SERVIiSINiIN GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLARI

1.

2.

Psikososyal, koruma, Onleme ve krize mudahale konularinda sunulacak
hizmetleri okul rehberlik hizmetleri programina dahil eder.

Psikososyal koruma, dnleme ve krize miudahale hizmetleri kapsaminda okul
risk haritasini olusturur ve gerekli durumlarda travmalkrizden etkilenen
bireyleri ilgili kurumlara yonlendirir ve izler.

Okul yonetimine, 6gretmenlere, d6drencilere ve ailelere psikososyal koruma,
onleme ve krize miudahale hizmetlerine yonelik ¢alismalar dizenler.

Okulda olasi travmal/kriz durumlarina karsi okul genelinde yapilmasi gereken
psikososyal koruma, Onleme ve krize mudahale c¢alismalarina iliskin okul
yonetimi ve rehberlik ve arastirma merkezi ile isbirligi yapar.

Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlari basta gizlilik ilkesi
olmak uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

OGRETMENLERIN GOREV, YETKiI VE SORUMLULUKLARI

1.

o

Psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale konularinda sunulacak
hizmetleri sinif rehberlik hizmetleri programina dahil eder.

Sinif/sube rehber 6gretmeni oldugu sinifin risk haritasini olusturur.
Psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale hizmetleri galigsmalarina
ihtiyag halinde destek verir.

Travmal/kriz durumlarindan etkilenen ya da risk grubunda olan 6grencilerle
karsilastiginda gizlilik ilkesi ve etik kurallara uygun bir sekilde okul rehberlik
servisine bilgi vererek isbirligi icinde calisir.

Psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale hizmetleri egitimlerine katilir.



OKUL

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE EKIBININ

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

Okul muduarta veya okul mudurd tarafindan gorevlendirilmis bir mudur yardimcisi
bagkanliginda, varsa rehber 6gretmen ve psikolojik danigsman ile rehberlik hizmetleri
yuritme komisyonu uyesi her sinif dizeyinden en az bir sinif rehber 6gretmeninden

olusur.

Psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale hizmetlerinde okul ekibinin gorev,
yetki ve sorumluluklari gsunlardir:

1

Okul ekibi birinci ddonemin basi, ikinci ddnemin basi ve ikinci donemin sonu
olmak Uzere yilda U¢ kez ve ihtiyag duyulan hallerde toplanir.

Okul genelinde travma/kriz durumlarinda psikososyal koruma, 6nleme ve
krize mudahale hizmetlerini planlar ve gerceklestirir.

Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardindan ayrintili bilgi edinmek
amaciyla “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Midahale Hizmetleri
Gozlem Formu” nu (EK-

1) doldurur.

Travmalkriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek
ihtiyaci ortaya ciktiginda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale
Hizmetleri Destek Talep Formu” nu (EK-2) doldurarak il/ilge ekibinden destek
talep eder. Gerekli durumlarda il/ilge ekibi ile igbirligi yapar.

Okulda yasanan travmal/kriz durumlarina yonelik gerceklestirilien krize
midahale calismalarini “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale
Hizmetleri Calisma Raporu’nu (EK-3) doldurarak okul mudurlGgu aracihigiyla
il/ilge milli egitim madarligune goénderir.

Travmal/kriz durumlarina yonelik gerceklestirdigi calismalar sonunda gerekli
izleme ve degerlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Midahale Hizmetleri izlieme Formu’nu (EK-4) doldurarak okul muidarligi
aracihgiyla il/ilge milli egitim muduarlagane gonderir.

Travmalkriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlari basta gizlilik
ilkesi olmak Uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.
Gerek gortlmesi halinde travmalkriz durumlarindan etkilenen bireylerin
ogretmenleri, ailesi, arkadaslari gibi yakin c¢evresinin de krize mudahale
surecine katihmini saglar.

Okulda risk grubunda bulunan ve travmal/kriz durumlarindan etkilenen
bireyleri gerektiginde ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirir.



2021-2022 EGITIM-OGRETIMYILI
BILGESOYAKILKOKULU PSIKOSOSYALKORUMA, ONLEME ve KRIZE

MUDAHALE EKiBI

Kuruldaki Gorevi

Okuldaki Gorevi

Adi Soyadi

Yapacagi GCalismalar

Koordinator/
Ekip Baskani

Okul Muduri

Kriz durumunda krize
mudahale plani
dogrultusunda is ve
islemlerin takibini,
organizasyonunu ve
mudahale ekibinin
calismalarini kontrol ve
organize eder.

Okul Eylem
Ekibi lletisim
Merkezi

Mudur Yardimcisi

Mudur Yardimcisi

Saglik kuruluglari, emniyet
gugcleri, il kriz yonetim ekibi
ile iletisime gecer. Gerekli
telefon

trafigini yarttar.

Psikolojik
Destek Ekibi

Psk. Dan. Ve Reh.

Ogrt. (Varsa)

Psk. Dan. Ve Reh.

Ogrt. (Varsa)

Kriz durumunda ogrencilerin
tahliyesi ve guvenli alana
alinmalarindan sonra
ogrencileri sakinlestirir,
psikolojik destek hizmetlerinin
yurutulmesini koordine

eder.

Tahliye ve
Kurtarma
Ekibi

Sinif Ogretmeni

Tahliye ekibini kurar.

Sinif Ogretmeni

Alarmi harekete gegirir
ve yoklamayi alir.

Sinif Ogretmeni

Ogretmenleri krizden
haberdar eder.

ilkyardim Ekibi

Sinif Ogretmeni

Sinif Ogretmeni

Kriz durumunda meydana
gelebilecek yaralanmalarda
guvenli alanda ilkyardim
faaliyetlerini koordine eder
ve gerekli ilk yardimin
verilmesini

sadlar.

iletisim EKibi

Sinif Ogretmeni

Sinif Ogretmeni

Aileleri krizden haberdar
eder. Cevre guvenliginin
saglanmasinda guvenlik
kuvvetlerine yardimci olur.

Basin Sorumlusu

Sinif Ogretmeni

Basin acgiklamalarini ve
gerekli agiklamalari ilgili
kurum ve kuruluslara yapar.
Bilgilendirme

ve calismalarla ilgili yetkilidir.
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Uye

Okul Aile Birligi Bsk.
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TRAVMATIK OLAY KAYIT FORMU

(Okul/ Kurum Tarafindan Doldurulacaktir.)

OKULUN ADI, ADRES VE
TELEFONU:
KRiZIN OLUSTUGU YER:
KRiZIN OLUSTUGU TARIH
VE SAAT:
OLAYDAKI KiSiLER:
MEYDANA GELEN KRIiZIN
KISA TANIMI :
KRIiZDEN ETKILENEN
KiSiLER:
( ) Gorev Dagiliminin Yapilmasi
( ) Ogretmenlerin Bilgilendirilmesi
OKUL MUDAHALE ( ) Velilerin Bilgilendirilmesi
EKIBININ SIRASIYLA ( ) Ogrencilerin Bilgilendirilmesi
YAPTIGI i$ VE iISLEMLER | ( ) Gerekli ilkyardim Miidahalesinin Yapilmasi
(OLAY ANINDA VE () Gerekli Giivenlik Onlemlerinin Alinmasi
SONRASINDA ) () Gerekli Hallerde Saglik ve Giivenlik Ekipleriyle iletisime
Gegilmesi
( ) Psikososyal Destegin Saglanmasi
( ) Diger......
OKUL EYLEM EKIiBi
UYELERI:

Okul Miidiirii
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Ek-1

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE HiZMETLERI GOZLEM
FORMU

Okul

Tarih

Yonetici Sayisi

Ogretmen Sayisi

Ogrenci Sayis1

Caligma Yapilmas

(=l
b =13

renci

Ogretmen

Yeli

Diger

Planlanan Kisi Sayis1

Egitim Ogretim
Baslama-Bitis Saatleri

Toplant1 Salonu

( )Evet

( ) Hayr

Kapasite

Bireysel Giriismeye Uygun, Kullamlabilecek Oda Sayisi

Grupla Goriismeye Uygun, Kullanilabilecek Oda Sayis1

TRAVMA/ KRIZ DURUMU

( ) Kaza ( ) Iintihar

( ) Siddet ( ) Istismar

( ) ihmal ( ) Dogal Afet

( ) Oliim () Gig

( ) Terér () Difer...cccciiiiiniiiniasiiiisisiniainian

TRAVMA/ KRIiZ DURUMU (ayrintilar ile agiklanacaktir)
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TRAVMA/ KRiZ DURUMU MEYDANA GELDIGi ANDAN ITiBAREN YAPILAN
CALISMALAR

TRAVMA/ KRIZ DURUMUNDAN ETKILENEN KISILERIN BILGILERI

Bireysel olarak calisilmasi gereken kisiler oncelik sirasina gore yazilacaktir. Gerektiginde bu bireyler
grup caligmasina dahil edilebilir.

Sira | Adi Soyadi Unvam Etkilenme Durumu
(6gretmen, 0grenci, veli, diger
personel vb. seklinde
doldurulmalidir)
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TRAVMA/ KRiZ DURUMUNDAN ETKILENEN GRUPLARIN BiLGILERI

(Etkilenme durumuna gére éncelikli olarak galisilmas: gereken grup sirasina gére doldurulmalidir)

SIRA | CALISMA GRUBU ETKILENME Kisi Sayis1

DURUMU
(6gretmen, 68renci, veli, diger)

BIiLGi ALINAN KiSILERIN ILETiSiM BiLGILERi

Sira | Adi Soyad: Gorevi Cep Tel Elektronik Posta

OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE EKIiBININ YAPTIGI
CALISMALAR




ONCELIKLi YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE EKiBi

Sira

Adi Soyadi

Kurumu

Cep Tel

E- Posta
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Ek-2

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE HiZMETLERI
DESTEK TALEP FORMU
(Krize miidahaleyi yapan psikososyal koruma, onleme ve krize miidahale ekibi tarafindan

destege ihtiya¢ duyuldugunda doldurularak il/ilce psikososyal koruma, onleme ve krize
miidahale ekibine iletilecektir.)

Okul/ilge Adi
Adres/ Telefon

Ogrenci Sayisi

Sube Sayisi

Ogretmen Sayis1

Okul Miidiiriiniin
Adi-Soyadi/ Cep Telefonu
Rehberlik Ogretmenin
Adi-Soyady/ Cep Telefonu

Travmaya/Krize Yol Agan
Olayla Ilgili Bilgi

(Yeri, Saati, Tarihi, Nasil
Gelistigi)

Okul/ilge ekibinin destek
isteme nedeni (Okul/ilge
ekibinin olaydan etkilenmis
olmasi, personel kapasitesinin
yetersiz olmasi vb.)

Risk altinda oldugu diisiiniilen Ogrenci Ogretmen Veli Diger
Kisi Sayis1

() Tlkyardim miidahalesinin yapilmasi
() Giivenlik 6nlemlerinin alinmas1
Okul/ilge Psikososyal | () Saglik ve giivenlik ekipleriyle iletisime gegilmesi
Koruma, Onleme ve Krize | () il/ilge MEM’ e bilgi verilmesi

Miidahale Ekibi Tarafindan | () Gorev dagiliminin yapilmasi

Yapilan Caligmalar () Ogretmenlerin bilgilendirilmesi

() Ogrencilerin bilgilendirilmesi

() Velilerin bilgilendirilmesi

() Yardimci personelin bilgilendirilmesi




Psikososyal destek programinin uygulanmasi
() Ogrenci oturumu

() Ogretmen oturumu

() Veli oturumu

() Bireysel ¢aligmalarin yapilmasi

() Grup ¢aligmalarmnin yapilmasi

() Diger .......

Isbirligi Yapilan Kurumlar

1/ilge Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krize Miidahale
Ekibinden Yapilmas: Talep
Edilen Caligmalar

Psikososyal destek programlarindan

() Ogrenci oturumu

() Ogretmen oturumu

() Veli oturumu

() Bireysel ¢aligmalar

() Grup calismalar:

() Ogrenci bilgilendirme/egitim galigmalari
() Ogretmen bilgilendirme/egitim galismalart
() Veli bilgilendirme/egitim ¢aligmalari

() Yardimci personel bilgilendirme/egitim g¢aligmalar

() Diger ...

....... R P

OKUL/KURUM MUDURU
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Ek-3

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE HiZMETLERI

CALISMA RAPORU

(Il/Ii¢e/Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan miidahale
siiresine gore giinliik, haftalik, aylik periyotlarda doldurulacaktir.)

Okulun Adi
Olay
Calisma Yapilan Tarihler
Calismay1 Yapan Ekip Uyeleri
Yapilan Caligmalar Uygulanan Uygulanan Kisi/Grup
(Psikososyal Destek Programi) Etkinlik/Oturum
Yapilan Diger Caligsmalar
Yapilan Calismaya Katilan Kisi () (:)grenm
Sayis1 () Ogretmen

() Vel ....

() Yardimci Personeli ....

() Diger...
Goriis ve Oneriler
Izleme I¢in Planlanan Calismalar

...... / S | -

Imza Imza Imza Imza Imza

(Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan imzalanacak)
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Ek-4

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE HiZMETLERI

iZLEME FORMU

(Okul/lige/ Il Psikos_osyal Koruma, Onleme ve Kt.'ize Miidahale Ekibi tarafindan
doldurularak bir ornegi Il/lige Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi’ ne

iletilecektir.)

Okulun/ilgenin Ad1

Olayin Gergeklestigi Tarih

Olayin 6zeti

Miidahale Calismalarinin
Tamamlandigi Tarih

Izleme siirecinde yapilan galigmalar

Alinan tedbirlerin sonucuna iliskin
bilgiler

( Devamsizlik, okula uyum,
akademik basari, sosyal uyum,
sosyal destek kaynaklar: vb.
durumlar agiklanacaktir.)

Psikososyal destek hizmetleri
kapsaminda isbirligi yapilan kurum
ve kuruluglar ile kurum ve
kuruluslarin goriig/Onerileri

imza imza

imza

(Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan imzalanacak)

19



