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2021-2022 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI 

PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE HİZMETLERİ 

…. İLKOKULU PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME ve KRİZE MÜDAHALE 

EKİBİ EYLEM PLANI 

 
BÖLÜM 1 

AMAÇ, KAPSAM VE TANIMLAR 

 
Bir toplumun en değerli varlıkları olan çocuklarının en çok zaman geçirdikleri 

yer olan okullarda kriz durumlarına hazırlık çalışmalarının ve buna bağlı güvenlik 

önlemlerinin geliştirilmesi ve yeterli önem ve özenin gösterilmesi gerekmektedir. 

 
Eğitim kurumları söz konusu olduğunda pek çok etken olası bir krize yol 

açabilmektedir. Genel olarak bu etkenler bireylerden (öğretmen, öğrenci, idareci, veli 

ya da diğer okul personeli), doğal afetlerden (sel, deprem, yangın, kar yağışı vs.), 

ekonomik nedenlerden ve çevresel nedenlerden kaynaklanan kriz durumları olarak 

gruplandırılabilir. 

 
Kriz; bir bireyin, grubun, örgütün ya da topluluğun normal işlevlerini yerine 

getirmesini engelleyen ve acil ilgi ve çözüm gerektiren, tolere edilemeyen, sıra dışı, 

beklenmeyen bir durum ya da ani değişiklik biçiminde tanımlanabilir. Tanımdan da 

anlaşılacağı üzere kriz olarak nitelendirilebilecek durumların temel özelliği ani 

olmaları, rutin yaşamın dengesini bozmaları ve acil olarak müdahaleyi 

gerektirmeleridir. 

 
Okullarda çok değişik kriz durumlarıyla karşılaşılabilmektedir. Bunlar arasında 

servis kazaları nedeniyle gerçekleşen ölümler, okulda yüksek düzeyde gerginlik 

yaratan kavga ve saldırılar, öğrencilerden birinin ya da yakınlarının ölümü, intihar, 

cinsel istismar, çevrede tepki yaratacak ya da yasal işlemlere yol açacak nitelikte 

öğrencilere atılması ya da baskı uygulanması, okul çevresinden kişilerin maruz 

kaldığı ya da faili olduğu tecavüz olayları, cinayet, rehin alma, bombalı saldırılar, veli 

ya da öğrencilerden öğretmenlere dönük fiili saldırılar, okul ve çevresinde madde 

kullanımı gibi okul dışından da pek çok kişi ve kurumu ilgilendiren kriz durumları 

sayılabilmektedir. 

 
Okul düzeyinde krize müdahale takımının oluşturulmasının temel amacı kriz 

öncesinde, kriz anında ve kriz sonrasında yapılacak işlerin yetki ve sorumluluğunu 

okul ve yerel topluluğa ilişkin çeşitli bilgi ve becerilere sahip kişilere devrederek etkin 

bir müdahale planı yapabilmektir. 

 
Bu nedenle kriz durumlarında kriz durumunun yaratacağı olumsuz etkilerin 

ivedilikle ortadan kaldırılıp, kurumun normal işleyişine dönebilmesi için her okulun 

Krize Müdahale Ekibinin ve Krize Müdahale Planının olması gerekir. 
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AMAÇ 

Bu çalışma; Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri kapsamında Psikososyal 

Müdahale Hizmetlerine ve Krize Müdahale Hizmetlerine yönelik yapılacak çalışmalar 

ve bu çalışmalarda görev alacak kişi ve kurumlarla ilgili işleyişe ilişkin esasları 

içermektedir. 

Bu amaçla; öğrenci, öğretmen ve velilerin travmatik yaşantılar ve etkileri konularında 

bilinçlendirilerek, kendi kendilerine yardım etmelerinin sağlanması, daha kapsamlı 

hizmete ihtiyacı olan bireylerin ilgili kurumlarla iş birliği yapılarak yönlendirme 

çalışmalarında bulunulması, sistemi güçlendirmek ve sorunlarla başa çıkma 

konusunda mevcut stratejiler ve beceriler geliştirilmesidir. 

 
KAPSAM 

Bu çalışma Bilge Soyak İlkokulu Psikososyal Müdahale Hizmetleri kapsamında Okul 

Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinin kuruluşu, görevleri, 

işleyişine ilişkin esasları ve ekibin sorumluluklarını kapsamaktadır. 

 
EKİBİN TANIM VE İŞLEVLERİ 

 
Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi; öğrenciler, eğitimciler, veliler 

ve tüm ilçe okulları çalışanlarının karşılaşabileceği travmatik/zorlu yaşam olayları ve 

sonrasında ortaya çıkabilecek durumlara yönelik koruyucu-önleyici ve yönlendirici 

çalışmaları yürüten ekiptir. 

 
 

OKUL PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME ve KRİZE MÜDAHALE EKİBİ GÖREV 
ALANLARI 

 

1. Bir öğrencinin veya eğitim çalışanının yaralanması 

2. Kazalar 

3. Bir öğrencinin veya çalışanın ölümü 

4. Bir öğrencinin, çalışanın intiharı veya intihar girişimi. 

5. Bir öğrenci, eğitimci, çalışanda ani fiziksel veya ani psikolojik bir hastalığın olması. 

6. Okulda öğrenci ve diğer personele yönelik fiziksel/duygusal şiddet 

7. Duygusal, fiziksel, cinsel ihmal ve istismar. 

8. Doğal afetler (Deprem, sel baskını, toprak kayması, fırtına vb.) 

 
Not: Yukarıda belirtilen görev alanları eğitim-öğretimi olumsuz olarak etkileyen tüm olayları 

kapsamaktadır. 
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OKUL PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME ve KRİZE MÜDAHALE EKİBİ 
SORUMLULUKLARI 

 

1. Bir kriz sırasında kimin yetkili olacağına karar verilmesi. 

2. Krize müdahale takımının seçilmesi. 

3. Krize müdahale, ilkyardım vb. konularda özel yetişme sağlanan okul 

personelinin listesinin çıkarılması. 

4. Acil durum ve yardım için gerekli malzemelerin listelenmesi, bunların sağlanması. 

5. Gerektiğinde emniyet görevlileriyle iletişim kuracak irtibat görevlisinin seçilmesi. 

6. Basın için irtibat görevlisi seçilmesi ve basın temsilcilerinin çalışabileceği bir yer 

belirlenmesi. 

7. Çevre sağlık kurumları ve diğer kaynak gruplarla sürekli ilişkiler kurulması. 

8. Telefon zinciri oluşturulması. 

9. Gerekli form ve broşürlerin geliştirilmesi. Kriz durumlarıyla ilgili bilgi vermeye 

yönelik duyuruların şablonlarının hazırlanması. 

10. Kriz yönetiminde hizmet sağlayacak okul dışından gelenler ve diğer topluluk için 

toplantı yerleri planlanması. 

11. “Kriz alarmı” vererek bir kriz durumunun provasının yapılması. 

12. Genel katılımlı, krize müdahale konusunda toplantılar düzenlenmesi. 

 
 

 
BÖLÜM 2 

GÖREV YETKİ VE 

SORUMLULUKLAR OKUL MÜDÜRLÜKLERİNİN GÖREV, 

YETKİ VE SORUMLULUKLARI; 

1. Öncelikle konuyla ilgili hizmet içi eğitim almış̧ personelden olmak üzere okul 

ekibinin kurulmasını sağlar. 

2. Başta okul ekibi olmak üzere, okul bünyesindeki tüm öğretmen ve personelin 

konuyla ilgili eğitim almasını sağlar. 

3. Okul rehberlik hizmetleri programına dâhil edilen psikososyal koruma, önleme 

ve krize müdahale hizmetlerinin yürütülmesini sağlar. 

4. Oluşturulan okul risk haritasına göre travma/kriz durumlarına yönelik koruyucu, 

önleyici ve güçlendirici çalışmaların yürütülmesini sağlar. 

5. Okuldaki psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerine yönelik 

çalışmalarda kolaylaştırıcı önlemler alır ve yerel imkânlardan faydalanır. 

6. Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerinin yürütülmesi için 

ekiplere gerektiğinde çalışma odası tahsis eder. 

7. Travma/kriz durumlarında okul ekibinin il/ilçe ekipleri ile eşgüdüm içerisinde 

hareket etmesini sağlar. 

8. Travma/kriz durumlarından sonra öğrenci, veli, öğretmen ve okul yardımcı 

personeline yapılacak bilgilendirme konusunda okul ekibi ile birlikte planlama 
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yapar. 
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9. Travma/kriz durumlarından etkilenen bireylere ilişkin kayıtların başta gizlilik 

ilkesi olmak üzere etik kurallara uygun bir şekilde tutulmasını ve muhafaza 

edilmesini sağlar. 

10. Travma/kriz durumları sonucunda hazırlanan raporlar doğrultusunda gerekli 

önlemleri alarak, oluşturulan raporları il/ilçe millî eğitim müdürlüğüne gönderir. 

11. Travma/kriz durumlarında ihtiyaç halinde okulda bulunan tüm öğretmenlere 

görev verir. 

 
 

REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMA SERVİSİNİN GÖREV, YETKİ VE 
SORUMLULUKLARI 

 
1. Psikososyal, koruma, önleme ve krize müdahale konularında sunulacak 

hizmetleri okul rehberlik hizmetleri programına dâhil eder. 

2. Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetleri kapsamında okul 

risk haritasını oluşturur ve gerekli durumlarda travma/krizden etkilenen 

bireyleri ilgili kurumlara yönlendirir ve izler. 

3. Okul yönetimine, öğretmenlere, öğrencilere ve ailelere psikososyal koruma, 

önleme ve krize müdahale hizmetlerine yönelik çalışmalar düzenler. 

4. Okulda olası travma/kriz durumlarına karşı okul genelinde yapılması gereken 

psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale çalışmalarına ilişkin okul 

yönetimi ve rehberlik ve araştırma merkezi ile işbirliği yapar. 

5. Travma/kriz durumlarından etkilenen bireylere ilişkin kayıtları başta gizlilik ilkesi 

olmak üzere etik kurallara uygun bir şekilde tutar ve muhafaza eder. 

 

ÖĞRETMENLERİN GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLARI 

 
1. Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale konularında sunulacak 

hizmetleri sınıf rehberlik hizmetleri programına dâhil eder. 

2. Sınıf/şube rehber öğretmeni olduğu sınıfın risk haritasını oluşturur. 

3. Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetleri çalışmalarına 

ihtiyaç hâlinde destek verir. 

4. Travma/kriz durumlarından etkilenen ya da risk grubunda olan öğrencilerle 

karşılaştığında gizlilik ilkesi ve etik kurallara uygun bir şekilde okul rehberlik 

servisine bilgi vererek işbirliği içinde çalışır. 

5. Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetleri eğitimlerine katılır. 
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OKUL PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİNİN 

GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLARI 

 

Okul müdürü veya okul müdürü tarafından görevlendirilmiş bir müdür yardımcısı 

başkanlığında, varsa rehber öğretmen ve psikolojik danışman ile rehberlik hizmetleri 

yürütme komisyonu üyesi her sınıf düzeyinden en az bir sınıf rehber öğretmeninden 

oluşur. 

 

Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerinde okul ekibinin görev, 

yetki ve sorumlulukları şunlardır: 

 

1. Okul ekibi birinci dönemin başı, ikinci dönemin başı ve ikinci dönemin sonu 

olmak üzere yılda üç kez ve ihtiyaç duyulan hâllerde toplanır. 

2. Okul genelinde travma/kriz durumlarında psikososyal koruma, önleme ve 

krize müdahale hizmetlerini planlar ve gerçekleştirir. 

3. Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardından ayrıntılı bilgi edinmek 

amacıyla “Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri 

Gözlem Formu” nu (EK- 

1) doldurur. 

4. Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldığında ve destek 

ihtiyacı ortaya çıktığında “Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale 

Hizmetleri Destek Talep Formu” nu (EK-2) doldurarak il/ilçe ekibinden destek 

talep eder. Gerekli durumlarda il/ilçe ekibi ile işbirliği yapar. 

5. Okulda yaşanan travma/kriz durumlarına yönelik gerçekleştirilen krize 

müdahale çalışmalarını “Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale 

Hizmetleri Çalışma Raporu”nu (EK-3) doldurarak okul müdürlüğü aracılığıyla 

il/ilçe millî eğitim müdürlüğüne gönderir. 

6. Travma/kriz durumlarına yönelik gerçekleştirdiği çalışmalar sonunda gerekli 

izleme ve değerlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize 

Müdahale Hizmetleri İzleme Formu”nu (EK-4) doldurarak okul müdürlüğü 

aracılığıyla il/ilçe millî eğitim müdürlüğüne gönderir. 

7. Travma/kriz durumlarından etkilenen bireylere ilişkin kayıtları başta gizlilik 

ilkesi olmak üzere etik kurallara uygun bir şekilde tutar ve muhafaza eder. 

8. Gerek görülmesi hâlinde travma/kriz durumlarından etkilenen bireylerin 

öğretmenleri, ailesi, arkadaşları gibi yakın çevresinin de krize müdahale 

sürecine katılımını sağlar. 

9. Okulda risk grubunda bulunan ve travma/kriz durumlarından etkilenen 

bireyleri gerektiğinde ilgili kurum ve kuruluşlara yönlendirir. 
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2021-2022 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI 

BİLGE SOYAK İLKOKULU PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME ve KRİZE 

MÜDAHALE EKİBİ 
 
 

Kuruldaki Görevi Okuldaki Görevi Adı Soyadı Yapacağı Çalışmalar 

Koordinatör/ 
Ekip Başkanı 

Okul Müdürü  Kriz durumunda krize 

müdahale planı 

doğrultusunda iş ve 

işlemlerin takibini, 

organizasyonunu ve 

müdahale ekibinin 

çalışmalarını kontrol ve 

organize eder. 

Okul Eylem 
Ekibi İletişim 
Merkezi 

Müdür Yardımcısı  Sağlık kuruluşları, emniyet 
güçleri, il kriz yönetim ekibi 
ile iletişime geçer. Gerekli 
telefon 
trafiğini yürütür. 

Müdür Yardımcısı  

Psikolojik 
Destek Ekibi 

Psk. Dan. Ve Reh. 
Öğrt. (Varsa) 

 Kriz durumunda öğrencilerin 
tahliyesi ve güvenli alana 
alınmalarından sonra 
öğrencileri sakinleştirir, 
psikolojik destek hizmetlerinin 
yürütülmesini koordine 
eder. 

Psk. Dan. Ve Reh. 
Öğrt. (Varsa) 

 

Tahliye ve 
Kurtarma 
Ekibi 

Sınıf Öğretmeni  Tahliye ekibini kurar. 

Sınıf Öğretmeni  Alarmı harekete geçirir 

ve yoklamayı alır. 

Sınıf Öğretmeni  Öğretmenleri krizden 

haberdar eder. 

İlkyardım Ekibi Sınıf Öğretmeni  Kriz durumunda meydana 
gelebilecek yaralanmalarda 
güvenli alanda ilkyardım 
faaliyetlerini koordine eder 
ve gerekli ilk yardımın 
verilmesini 
sağlar. 

Sınıf Öğretmeni  

İletişim Ekibi Sınıf Öğretmeni  Aileleri krizden haberdar 

eder. Çevre güvenliğinin 

sağlanmasında güvenlik 

kuvvetlerine yardımcı olur. 

Sınıf Öğretmeni  

Basın Sorumlusu Sınıf Öğretmeni  Basın açıklamalarını ve 
gerekli açıklamaları ilgili 
kurum ve kuruluşlara yapar. 
Bilgilendirme 
ve çalışmalarla ilgili yetkilidir. 
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Üye Okul Aile Birliği Bşk.   
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